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4 PROPOSTA DE ADESAO
CARTAO BiG MASTERCARD - PARTICULARES

O Cartdo BiG MasterCard ¢ um meio de pagamento internacional que Ihe permite movimentar comodamente
a sua conta liquidez em Portugal e no estrangeiro em todos os terminais pertencentes a rede MasterCard e

Multibanco.

Para subscrever o Cartao, por favor preencha o seguinte formulario e assine a ultima pagina, confirmando a
aceitacdo das Condicdes Gerais do Cartdao BiG MasterCard:

NOME A GRAVAR NO CARTAO O nome introduzido serd verificado com a titularidade da conta

COMUNICACAO
Morada associada ao 1° Titular da Conta
Morada diferente. Por favor preencha:

Codigo-Postal

Localidade

O Cartdo sera enviado para a morada indicada. O cédigo secreto (PIN) associado ao Cartdo sera também
enviado para a morada indicada, mas em separado. Para qualquer esclarecimento, por favor contacte a linha de

apoio ao cliente através do nimero 213 305 377.

As comunicagdes por correio electrénico serdo enviadas de acordo com o previsto nas Condi¢des Gerais de

Abertura de Conta.

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO CARTAO BiG MASTERCARD

EM VIGOR A PARTIR DE 9 de NOVEMBRO de 2019

1. OBJECTO

14. As disposi¢des contidas no presente clausulado
(incluindo os anexos) constituem as CondicOes
Gerais de Utilizacdo do Cartdao BiG MasterCard
(Cartdo) e consistem no conjunto de regras, direitos,
deveres e obrigagdes que regem a emissdo e
utilizacdo de um Cartdo bancario emitido pelo
Banco de Investimento Global, S.A. (BiG) e a relacdo
contratual a estabelecer entre o BiG e os clientes
deste que lhe solicitem a emissdo e utilizacdao do
referido Cartdo bancario, nos termos da respectiva
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Proposta de Adesdo

1.2. A subscricdo de uma Proposta de Adesdo pelo
cliente e a sua aceitacdo pelo BiG configuram
a celebracdo de um contrato de utilizacdo do
Cartdao BiG MasterCard entre aquele e o BiG, que
se rege pelo disposto no presente clausulado,
nas Condicdes Gerais de Abertura de Conta e
Condicdes Particulares da Conta associada ao
Cartdo, pelos usos bancdarios, e pela legislacdo
aplicavel.
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1.3. Sdo Partes no contrato a que se refere o nidmero
anterior o BiG, na qualidade de emitente do Cartdo,
e o Cliente do BiG
identificado na Proposta de Adesdo que solicita
a emissdo do Cartdo em seu nome e que passa,
apos aceitacdo da Proposta de Adesdo pelo BiG,
a assumir a qualidade de Titular do Cartdo, ficando
autorizado a utiliza-lo nos termos destas Condi¢des
Gerais.

2. DEFINICOES

2.1. Nestas Condicdes Gerais de Utilizagdo e para os
efeitos aqui previstos as expressdes e abreviaturas
a seguir indicadas terdo o seguinte significado:

BiG: O Banco de Investimento Global, S.A, pessoa
colectiva n.° 504 655 256, matriculada na Conservatdria
do Registo Comercial de Lisboa sob 0 mesmo nimero,
com sede na Avenida 24 de Julho, n.° 74-76, 1200-869
Lisboa, registada junto do Banco de Portugal, para o
exercicio da actividade bancaria com o nimero 61.
Cartdo BiG MasterCard ou Cartdo: Cartdo bancario
multimarca, emitido pelo BiG a pedido de um seu
cliente, que permite a este Ultimo a movimentacdo de
uma conta de depdsitos a ordem aberta junto do BiG
através da utilizacdo de Pontos de Venda/Terminais
de Pagamento Automatico (TPA) / Point of Sale (POS) e
Caixas Automaticas (CA) / Automated Teller Machine
(ATM) associados a rede nacional MultiBanco e/ou a rede
Internacional MasterCard.

Condicoes Gerais: As Condigdes Gerais de Utilizagdo
do Cartdo constituidas pelo presente clausulado e pelos
respectivos Anexos que delas fazem parte integrante.
Condicdes Particulares: o Anexo | as Condicdes Gerais,
que discrimina comissdes, despesas, taxas e demais
encargos decorrentes da utilizacdo do Cartdo.

Conta: A conta de depdsito a ordem aberta junto do BiG
expressamente identificada na Proposta de Adesdo, a
qual o Cartdo ficara associado, e onde serdo lancados,
registados e reflectidos os movimentos e transacgdes
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efectuadas mediante a utilizacdo do Cartdo.

Contactless: Funcionalidade associada ao Cartdo que
permite ao Titular efectuar o pagamento de bens e/
ou servicos em estabelecimentos que disponham de
equipamentos dotados desta tecnologia, com dispensa
de introducdo do NIP/PIN, até um determinado montante.
Contrato: O contrato de emissdo e de utilizacdo do Cartdo
BiG MasterCard que rege a utilizagdo e emissdo do Cartdo
e arelagdo contratual estabelecida entre o BiG e o Titular,
constituido pela Proposta de Adesdo e pelas presentes
Condicdes Gerais, que podem ou ndo estar integrados
no mesmo documento. MasterCard: Marca de uma Rede
internacional de sistemas de pagamento, que permite a
realizacdo de diversas operacdes electronicas, quer em
Portugal quer no estrangeiro, mediante a utilizacdo de
cartdes bancarios, nhomeadamente, levantamento de
numerario, pagamento de servicos e compras.
MultiBanco: Marca da rede nacional integrada de
CAs e TPA(s), gerida pela Sociedade Interbancaria de
Servigos, S.A. (SIBS), que permite a realizacao de diversas
operacdes electronicas mediante a utilizacdo de cartdes
bancarios, nomeadamente levantamento de numerario,
pagamento de servicos, consultas, compras e outros.
Precdrio: o precario geral do BIG a cada momento em
vigor, disponivel em big.pt .

Proposta de Adesao: Formulario ou declaragdo através
da qual um cliente propde ao BiG a emissdo e utilizacdo do
Cartdo, e se obriga a observar e a cumprir as respectivas
CondicGes Gerais, caso aquela proposta venha a ser
aceite.

Titular: A pessoa singular, colectiva ou equiparada a
pessoa colectiva, que subscreve o presente contrato na
qualidade de titular ou co-titular (com autorizacdo para
movimentacdo) de uma conta de depdsitos a ordem
aberta junto do BiG e em nome de quem o BiG podera
emitir o Cartdo com vista a movimentar essa conta, e
que assume a responsabilidade pelo uso correcto e pela
manutencdo do Cartdo e dos seus elementos adicionais
(nomeadamente do nimero de identificacdo pessoal ou
cédigo secreto).

TPA: Terminal de Pagamento Automaético. Ponto de Venda
/ Point of Sale. CA / ATM: Caixa Automatica / Automated
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Teller Machine.

3. PEDIDO DE EMISSAO E DE UTILIZACAO DO
CARTAO — PROPOSTA DE ADESAO

34. O Titular ou os co-Titulares de uma conta de
depdsito a ordem aberta junto do BiG podem
solicitar a emissdo do Cartao BiG MasterCard, que
€ um meio de pagamento nacional e internacional
que permite a movimentacdo do saldo da Conta
através da utilizacdo de CAs e de TPAs.

3.2. Para solicitar a emissao do Cartao, o proponente
deve (i) preencher devidamente a respectiva
Proposta de Adesdao e dirigi-la ao BiG, indicando
0 seu nome ou denominacdo, identificando a
conta de depdsitos a ordem de que é Titular ou
Co-Titular e a qual o Cartdo ficara associado (ii)
confirmar expressamente a morada para a qual
pretende que o Cartdo seja enviado e (iii) confirmar,
mediante aposicdo da sua assinatura ou por
meios electrénicos, que tomou conhecimento das
presentes Condicdes Gerais e que aceita vincular-
se ao seu cumprimento estrito e integral.

3.3. A emissdo do Cartdo a favor de um menor
depende ainda da assuncdo de um termo de
responsabilidade por parte dos respectivos
representanteslegais,bem como dasuaautorizacdo
para a movimentacdo da conta por aquele meio,
mediante aceitacdo do BiG.

3.4. No caso previsto no nimero anterior, o cartdo
serd emitido em nome do menor, que sera o Titular
do mesmo. Todos os direitos e deveres previstos
para o Titular menor nas presentes Condicoes
Gerais serdo exercidos pelo(s) Representante(s)
legal(ais) do menor.

3.5. O BiG nao estd obrigado a aceitar um pedido
de emissdo do Cartdo BiG MasterCard, sendo essa
decisdo da sua exclusiva competéncia de acordo
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com a politica comercial vigente em cada momento.

4. PROPRIEDADE E TITULARIDADE

44. O Cartdo é propriedade do BiG e ndo do seu
Titular.

4.2. Cada Cartdo é emitido individualmente para uso
exclusivo do Titular e é pessoal e intransmissivel,
sem prejuizo do disposto nos numeros 5 e 6
seguintes.

4.3. O Titular é, para todos os efeitos legais e
contratuais, considerado fiel depositario do Cartdo.

4.4. Os actos de movimentacdo da Conta praticados
mediante uso do Cartdo consideram-se, para todos
os efeitos, juridicamente imputados ao seu Titular.

4.5. As pessoas colectivas ou equiparadas a pessoas
colectivas que solicitem a emissdo de um Cartao nos
termos das presentes Condicdes Gerais assumem
a qualidade de Titular do Cartdo, sendo-lhes
aplicaveis, com as necessdrias adaptacoes, todos
os deveres que recaem nos termos das presentes
Condicoes Gerais sobre o Titular, e obrigam-se a
adoptar todas as medidas adequadas a assegurar a
conservacdo do Cartdo na sua posse e a proceder
a sua utilizacdo exclusivamente por intermédio dos
seus representantes legais, ndo permitindo a sua
utilizacdo porterceiros, salvoindicacdo expressaem
contrario do Titular do Cartdo através do formuldrio
“Insercdo de Procurador Sociedades - Acesso a
BiG Mastercard”, o qual faz parte integrante das
presentes Condicdes Gerais.

4.6. A utilizacdo do Cartdo peloslegais representantes
do Titular, nos termos do ndmero anterior desta
Clausula, presume-se sempre compreendida no
ambito dos poderes de representacdo daqueles e
devidamente autorizada e controlada pelo Titular,
o qual expressamente exime o BiG de qualquer res
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ponsabilidade e dever relativamente a verificacdo
da validade, actualidade e/ou suficiéncia desses
poderes.

5. ENVIO, RECEPCAO E ACTIVACAO DO CARTAO

54. O envio do Cartdo ao Titular pressupde a
aceitacdo e adesao informada deste as Condicdes
Gerais, as quais também se encontram disponiveis
para consulta em www.BiG.pt.

5.2. O envio pelo BiG do Cartdo a cada Titular serd
efectuado de acordo com os procedimentos de
seguranca definidos pelo BiG e/ou pela SIBS, em
vigor em cada momento, podendo ser remetido por
via postal para a morada indicada pelo Titular.

5.3. Previamente a utilizacdo do Cartdo, o Titular
deve assinar e activar o 1.° Cartdo, imediatamente
apos a sua recepcgado, através de uma das seguintes
opcdes: i) mediante contacto telefénico 213 305
377, ii) dirigindo-se a uma agéncia BiG ou iii) através
do site big.pt.

6. NUMERO DE IDENTIFICACAO PESSOAL

6.1. Ao Titular é atribuido um Numero de Identificacdo
Pessoal (NIP) / Personal lIdentification Number
(PIN) que é um Coddigo numérico, secreto, para
fins de identificacdo do Titular e autenticacao
de determinadas transaccdes, que lhe permitird
efectuar, em conjunto com o Cartdo, operagcdes
de levantamento em CAs/ATMs das redes
MultiBanco e MasterCard, e validar, separadamente
ou em conjunto com outros procedimentos de
autenticacao,transaccdes em TPAs de comerciantes
aderentes a estas redes.

6.2. O NIP/PIN ou Cédigo Secreto é fornecido pelo
BiG exclusivamente ao Titular, em regra por via

_4ABANCO DE INVESTIMENTO GLOBAL, S.A. Avenida 24 de Julho 74-76
1200-869 Lisboa - Portugal

T +351 213 305 300

NIPC 504 655 256 CAPITAL SOCIAL €198.947.388

4 PROPOSTA DE ADESAO
CARTAO BiG MASTERCARD - PARTICULARES

postal, sempre em data e por comunicacao diversa
daquela utilizada para a entrega do Cartao, e
destina-se ao conhecimento exclusivo do Titular.

6.3. O Titular obriga-se a garantir a seguranca
do Cartdo e a confidencialidade do NIP/PIN,
designadamente nao o revelando nem, por
qualquer forma, facilitando o seu conhecimento por
terceiros.

6.4. O Titular pode escolher alterar o NIP/PIN que
Ihe for atribuido, operacdo que podera realizar em
determinados CAs, e deverd, em qualquer caso,
memorizar o NIP/PIN e abster-se de o registar,
quer directamente, quer por qualquer outra forma
ou meio que seja inteligivel ou de algum modo
acessivel por terceiro e, especialmente, no préprio
Cartdo ou em algo que habitualmente guarde ou
transporte juntamente com este.

6.5. O Titular compreende e aceita que poderd
ser impossivel atribuir ao Cartdo um novo NIP/
PIN ou Cdédigo Secreto (por exemplo, em caso de
esquecimento por parte do Titular), e que tal situacao
poderd ser remediada apenas com a emissdo de
um novo Cartdo, o que implicard eventuais custos,
encargos ou comissdes, conforme previsto no
Anexo |, a suportar pelo Titular.

7. UTILIZACAO DO CARTAO

71. O Cartdo pode ser utilizado pelo Titular para
pagar bens, servicos, ou outros encargos em
unidades equipadas com TPAs com ligacdo as
redes MasterCard e MultiBanco e para efectuar
operacOes em CAs/ATM das referidas redes, sujeito
ao disposto nas presentes Condicdes Gerais, as
regras proprias das redes MultiBanco e MasterCard
e, em especial, ao disposto nos nlimeros seguintes.

7.2. As operacdes realizadas na Rede MultiBanco
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(TPAs e CAs) com Cartdo obrigam a autorizagdo
do Titular que se traduz em regra a introducao
do NIP/PIN ou Cddigo Secreto, podendo ainda
ser solicitado por alguns comerciantes para a
realizacdo de pagamentos por TPA a confirmacdo
da identidade do Titular do Cartao.

7.3. Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior,
em algumas transacgdes poderd ser admitida a
realizacdo de operacdes sem a digitalizacdo do
NIP/PIN ou Cddigo Secreto ou o uso da assinatura,
nomeadamente operacdes de “baixo valor’,
operacOes realizadas com utilizacdo da tecnologia
Contactless e novas operacdes que possam vir
a ser disponibilizadas ao Titular, o que implicaré
o lancamento a débito, na respectiva Conta, das
importancias correspondentes, o qual é desde ja
aceite pelo Titular.

7.4. Sempre que o Cartdo seja utilizado com correcta
introducdo do NIP/PIN ou Cédigo Secreto, presume-
se que foi utilizado pelo Titular.

7.5. Caso se prove que o Cartdo foi utilizado com
correcta inser¢cdo de NIP/PIN ou Cédigo Secreto
por outra pessoa, presume- -se que tal utilizacdo foi
consentida ou culposamente facilitada pelo Titular.

7.6. Para o pagamento de bens ou servigcos mediante
utilizacdo de um TPA, o portador do Cartdo deverd
sempre apresenta-lo devidamente assinado, digitar
o0 seu Cédigo Secreto e ainda confirmar a sua
identidade por exibicdo do Cartdao de Cidadao ou
outro documento de identificagdo, quando tal seja
solicitado. A introducdo do Cdédigo Secreto constitui
a confirmacdo pelo Titular da ordem de pagamento
associacdo a transaccdo realizada. A utilizacdo do
Cartdo em terminais de pagamento automatico
(TPA) traduz-se numa ordem de transferéncia
irrevogavel para a conta do comerciante. O BiG é
completamente alheio ao contrato celebrado entre
o comerciante e o Titular, subjacente a transferéncia
realizada por meio do Cartdo, ndo podendo
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consequentemente ser responsabilizado, por
qualquer forma, pelo incumprimento do contrato
pelo comerciante.

7.7. Os pagamentos designados “de baixo valor” (por
exemplo, pagamentos de portagens ou cabines
telefénicas) e os pagamentos realizados com
utilizacdo da tecnologia Contactless podem ser
efectuados com o Cartdao, sem necessidade de
introducdo do NIP/PIN.

7.8. Atento o disposto no numero anterior, ao
realizar pagamentos de “baixo valor” com o Cartdo
ou pagamentos com utilizacdo da tecnologia
Contactless com o Cartdo, o Titular devera
observar especial cautela e diligéncia e conferir
rigorosamente o valor da operacdo indicado no
TPA e/ou no comprovativo da transacg¢do. Os
pagamentos de “baixo valor” e os pagamentos
realizados com utilizacdo da tecnologia Contactless
efectuados com o Cartdo presumem-se realizados
pelo Titular.

7.9. As operacoes de transferéncia de fundos com
utilizagdo do Cartdo realizam-se sob exclusiva
responsabilidade do Titular, devendo este
assegurar-se de que digitou correctamente, na
maquina, os elementos de identificacdo da conta
para a qual pretende transferir os fundos. A ordem
de transferéncia é irrevogavel. As operacdes
efectuadas na Zona Euro serdo debitadas em Euro.
As transaccOes efectuadas em moedas diferentes
do Euro serdo debitadas, em Euro, pelo contravalor
que resulte da taxa de cambio praticada pela rede
MasterCard a data da respectiva compensacdo
financeira e cambial.

710. Uma operacdo de pagamento sé se considera
autorizada se o Titular do Cartdo consentir
previamente a sua execucao.

7141. O consentimento referido no numero anterior
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consubstancia uma ordem de pagamento, e deve
ser dado por uma das formas previstas nesta
Clausula.

712. Os pagamentos designados de “baixo valor”
e 0s pagamentos realizados com utilizacdo da
tecnologia Contactless consideram-se autorizados,
salvo se, o Titular tiver previamente comunicado,
nos termos da Clausula 12., a perda, extravio, furto,
roubo ou falsificacdo do Cartao.

8. UTILIZACAO DO CARTAO NO ESTRANGEIRO

81. A utilizacdo do Cartdao no estrangeiro fica
sujeita ao disposto nestas Condicdes Gerais e
deverd obedecer ainda as normas estabelecidas
pelo Banco de Portugal ou por outra entidade
competente.

8.2. O valor das operacdes realizadas com o Cartdo
denominadas em moeda estrangeira fora da zona
Euro serd debitado em Euro pelo contravalor que
resultar da aplicacdo da taxa de cambio praticada

pela Rede Internacional MasterCard a data da
liquidacdo das mesmas pelo BiG.

8.3. Independentemente do local onde sejam
realizadas, todas as operacdes que nao sejam
realizadas em Euro, serdo convertidas em Euro pela
rede MasterCard, aplicando as taxas de cambio em
uso nesse sistema em cada momento. O respectivo
contra-valor em Euro, bem como quaisquer
encargos cobrados pela rede MasterCard e
previstos no Anexo | serdo debitados na Conta.

8.4. No caso de levantamento de numerario
efectuado aos balcdes de bancos aderentes a rede
MasterCard em Portugal, ou no estrangeiro, e em
caixas ATM no estrangeiro, serdo debitadas ao
Titular as comissdes por operacao de levantamento
mencionadas no Anexo |.
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8.5. O BiG ndo serd responsavel pela recusa de
aceitacdaodoCartaonoestrangeiro,designadamente
da que resulte de normas e limites estabelecidos
pelo sistema aceitante ou das autoridades
monetdrias, nem pela cobranca de eventuais taxas
ou comissOes, de qualquer natureza, devendo o
Titular sempre, antes de utilizar o Cartao, informar-
se localmente das condicdes a que esta sujeito.

8.6. Pelas operacdes realizadas no estrangeiro serdo
devidas as comissOes de servico bancario previstas
no Anexo .

8.7. O Cliente toma conhecimento e aceita que o
Anexo | inclui os custos, comissGes e encargos
relativos ao uso de cartdes de débito e que o Anexo
| pode ser alterado a cada momento conforme
previsto nas Condi¢cdes Gerais de Abertura de
Conta.

9. RESTRICOES A UTILIZACAO E CANCELAMENTO
DO CARTAO

9.1. E interdita a utilizacdo do Cartdo em transacgdes
ilegais de qualquer natureza, nomeadamente as
que digam respeito ao pagamento de quaisquer
bens ou servicos ilegais. Esta interdicdo abrange
quaisquer transaccoes realizadas em ambientes
abertos e aplica-se também a quaisquer
transaccdes que envolvam jogos de fortuna e de
azar, pelo que o Titular se compromete a ndo utilizar
o Cartdo para este tipo de transaccdes, sob pena
de cancelamento do Cartdo pelo BiG sem aviso
prévio e resolucdo do Contrato com justa causa.

9.2. O BiG poderd, sem prejuizo da obrigagdo do
Titular, efectuar o pagamento das quantias de que
sejadevedor,solicitar porqualquermeioadevolucao
do Cartdo, proceder ao seu cancelamento ou inibir
temporariamente o seu uso ou de alguma das suas
facilidades ou servicos, conforme aplicavel, nos
seguintes casos:
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a) Se o Contrato cessar, por qualquer forma, os
seus efeitos;

b) Em caso de utilizacdo abusiva, inadequada ou
incorrecta do Cartdo, uma vez ultrapassado
o0 respectivo prazo de validade, ou ainda
quando sejam despoletados 0s mecanismos de
seguranca automaticos dos CAs, casos em que
o Cartdo podera ser automaticamente retido por
qualquer equipamento do sistema;

c) Quando ocorram factos que, por razles de
seguranca, o justifiquem, nomeadamente, se
o BiG for informado ou tiver conhecimento ou
raz8es para suspeitar que ocorreu ou pode
ocorrer furto, roubo, falsificacdo, uso abusivo do
Cartdo ou uso real ou potencial do Cartdo para a
concretizacdo de qualquer fraude;

d) Se o BiG tiver conhecimento de qualquer uso
fraudulento ou de qualquer irregularidade da
qual possa resultar um prejuizo sério para o BIG,
para o Cliente ou para o sistema de pagamentos
mediante a utilizacdo de cartdes bancarios;

e) Se, sendo a Conta uma conta de servicos minimos
bancéarios (nos termos do Decreto-lei n.° 27-
C/2000, de 10 de margo), se verificar descoberto.

9.3. Do cancelamento ou inibicdo do Cartdao nas
situagOes previstas no numero anterior sera
dado conhecimento prévio ao Titular, excepto
quando essa comunicacdo prévia for incompativel,
impossivel ou irrazoavel, face ao motivo do
cancelamento/inibicdo, nomeadamente quando
este for determinado automaticamente para
proteccdo do Titular pelos sistemas de seguranca
dos CAs e/ou das Redes MultiBanco e MasterCard.

9.4. Nos casos referidos na Clausula 9.2, o BiG deve
informar o Titular do cancelamento ou inibicdo do
Cartdo e da respectiva justificacdo por e-mail e/ou
telefone, se possivel antes do cancelamento ou
inibicdo do Cartdo ou, o mais tardar, imediatamente
apdés o cancelamento ou inibicdo, salvo se tal
informacdo ndo puder ser prestada por razdes de
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seguranca objectivamente fundamentadas ou for
proibida por outras disposicdes legais aplicaveis.

9.5. Logo que deixem de se verificar os motivos que
levaram ao cancelamento ou inibicdo do Cartao, o
BiG deve desbloquear o Cartdo ou substitui-lo por
um novo, quando aplicavel, e imputar os custos de
acordo com o previsto no Anexo |.

9.6. Sem prejuizo do disposto nos numeros
anteriores, poderdao também ser estabelecidos,
por razdes operacionais ou de segurancga, limites
financeiros a utilizagdo do Cartdo, designadamente
quanto a realizacdo de operacdes no estrangeiro
ou quando, por qualquer razdo, temporariamente
ndo seja possivel estabelecer uma ligagdo em
tempo real entre os sistemas informaticos do BiG
e os sistemas informaticos da SIBS e/ou da rede
MasterCard.

9.7.AindaqueaContatenhasaldodisponivelsuficiente
para efectuarum determinado pagamento e o Titular
esteja a utilizar correctamente o Cartdo, podem
ser recusadas transac¢des em circunstancias em
que existam ou sejam despoletados alertas de
seguranca nos mecanismos de controlo de fraude
dos sistemas de pagamentos, tendo em conta a
avaliacdo das operacdes em causa efectuada pelas
varias entidades intervenientes no processamento
de pagamentos.

9.8. Por razBes de garantia da seguranca nos
pagamentos electronicos e protecgcdo do BiG e
dos seus Clientes, o BiG e/ou os mecanismos de
seguranca dos sistemas de pagamentos poderao
livre e discricionariamente recusar a realizacdo de
quaisquer transacgoes:

a) Que tenham origem em quaisquer entidades de
quem o BiG suspeite que possam oferecer risco de
fraude, ou em que o BiG considere que o modelo
de negdcio seja propicio a concretizagao de fraude;
b) Que sejam realizadas em certas regides
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geogréaficas ou apresentem tipologias de utilizacao
que o BiG entenda que podem potenciar uma
degradacdo das condicbes de seguranga nos
pagamentos e/ou promover o risco de fraude na
utilizacdo de pagamentos por via electronica.

9.9. O Titular reconhece e aceita o risco de as
situacdes previstas nos ndmeros anteriores virem a
ocorrer e aceita eximir o BiG, na maxima extensao
legalmente permitida, de qualquer responsabilidade
por quaisquer danos emergentes para si ou para
terceiros da recusa de operacdes nos casos aqui
previstos.

10. EXONERACAO E LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE DO BiG

104. O BiG ndo assume perante o Titular qualquer
compromisso relativo a aceitacdo do Cartdo nem
garante que este seja aceite por terceiros, e ndo
serd responsavel por deficiéncias de atendimento
de terceiros, ou por qualquer vicio dos bens ou
servicos obtidos através do Cartdo.

10.2. O BiG é terceiro em todos os incidentes e
questdes que se possam suscitar entre o Titular e o
comerciante ou prestador de servicos.

10.3. Atenta a circunstancia referida no numero
anterior,aresolucao, revogacao e/ouincumprimento
de qualquer contrato ou acordo estabelecido pelo
Titular com terceiros ndo é oponivel ao BiG.

10.4. O Titular aceita, na maxima extensao legalmente
permitida, eximiro BiGde qualquerresponsabilidade
decorrente da eventual ocorréncia das situagcdes
previstas nos nimeros anteriores.

11. DEVERES E OBRIGACOES GERAIS DO TITULAR
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114. O Titular obriga-se perante o BiG a:

a) Cumprir escrupulosamente e de boa-fé todas
as obrigacbes e deveres que para si derivam
da celebracdo deste Contrato e da legislacdo
aplicavel;

b) Comunicar o ndo recebimento do Cartdo e/
ou de NIP/PIN ou Cédigo Secreto, sempre que
tiver solicitado o respectivo envio por via postal
para morada por si indicada, € ndo os haja ainda
recebido decorridos dez dias Uteis sobre a data
da celebracdo do Contrato;

¢) Adoptar todas as medidas adequadas a garantir
a seguranca do Cartdo e do NIP/PIN ou Cédigo
Secreto e a conservacdo do Cartdo na sua posse,
bem como a sua utilizagdo exclusivamente pessoal
e directa de modo a ndo permitir a sua utilizacao
por terceiros ainda que seus mandatdrios ou
representantes, salvo o disposto nos nimeros 5
e 6 da Clausula 4;

d) Verificar com regularidade os langcamentos
efectuadosnaContaecertificar-se periodicamente
de que o Cartdo continua na sua posse, de modo
a poder aperceber-se, o mais cedo possivel,
das ocorréncias que comprometam a segurancga
deste, devendo, sempre que constate uma quebra
de seguranca, tomar as medidas necessarias ao
apuramento imediato dos factos e das respectivas
circunstancias;

e) Manter uma guarda diligente do Cartdo,
mantendo-o a todo o momento, em local seguro
e sob sua vigilancia pessoal;

f) Proceder ao pagamento do valor da anuidade,
das comissdes e de outros encargos devidos
pela utilizacdo do Cartdo, nos termos do Anexo |;

g) Restituir o Cartdo ao BiG, no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas, ocorrendo a cessacao,
por qualquer motivo, do Contrato ou deixando o
mesmo de produzir os seus efeitos e bem assim,
caso ocorra a caducidade do direito do Titular de
utilizar o Cartdo;

h) Comunicar, por escrito, ao BiG qualquer alteracdo
aos dados de identificacdo, nomeadamente do
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domicilio para recepcao de correspondéncia, que
tenha indicado na Proposta de Adesao.

11.2. Nenhuma operacdo efectuada com o Cartdo,
seja autorizada ou ndo autorizada, e efectuada pelo
Titular ou por terceiro, de que resulte, por causa nao
imputavel ao BiG, um saldo negativo na Conta, pode
consubstanciar a concessao de crédito pelo BIG ao
Titular. Ao descoberto resultante dessa operagao
serd aplicado o constante das Condicdes Gerais
de Abertura de Conta, bem como as condigcles
particulares em vigor no momento em que ocorra
essa situagao.

12. DEVERES DE COMUNICACAO DO TITULAR:

PERDA, EXTRAVIO, FURTO, ROUBO, OU
FALSIFICACAO DO CARTAO, DETECCAO DE
MOVIMENTOS INCORRECTOS.

124. O Titular obriga-se a comunicar de imediato
ao BiG ou a SIBS a perda, extravio, utilizacdo
incorrecta ou indevida, furto, roubo ou falsificacdo
do Cartdo ocorridas em Portugal ou no estrangeiro,
devendo sempre ser dirigida ao BIG a solicitacao
de substituicdo do Cartado.

12.2. O Titular deverd informar o BIG do nao
recebimento do Cartao que lhe tenha sido expedido
por meios postais, caso ndo o receba em prazo que
estime razodvel apds aceitacdo pelo BIG da sua
proposta de adesao.

12.3. O Titular obriga-se a comunicar de imediato ao
BiG o lancamento na Conta de qualquer operacdo
nao autorizada, o lancamento incorrecto dos
montantes correspondentes a qualquer operagao
ou qualquer outra situacao relevante para a
execucdo do Contrato, devendo o Titular, para
esse efeito, verificar periodicamente o registo das
operagdes efectuadas com o Cartdo constantes do
extracto de conta por via telematica.
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12.4. As comunicacles previstas nos ndmeros 1

e 3 anteriores devem ser executadas logo que o
Titular tome conhecimento da situacdo relevante,
recorrendo aos meios mais rapidos que Ihe forem
possiveis, incluindo por telefone para os contactos
indicados no Anexo a estas Condicdes Gerais,
0s quais também se encontram disponiveis para
consulta no website do BiG. A comunicacdo nao
deverd ocorrer decorrido um prazo superior a treze
meses sobre a data do débito.

O Titular deverd transmitir todas as informacdes
que possua e que possam de qualquer modo ser
utilizadas pela SIBS ou pelo BiG no apuramento dos
factos e regularizacdo das respectivas situacdes.

12.5. Todas as comunicacdes efectuadas nos

termos do numero anterior deverdo ser sempre
confirmadas, nas 48 (quarenta e oito) horas
seguintes, por comunicacdo escrita e detalhada,
dirigida ao BiG.

12.6. O Titular obriga-se a comunicar todas as

ocorréncias previstas no nimero 1 as autoridades
policiais competentes, e a apresentar ao BiG, logo
que possivel, copia ou certiddo da respectiva
participacao.

12.7. Quando o Titular se aperceba de que, por

qualquer causa nado especificamente referida
nesta Clausula, a seguranca do Cartdo esta
ou esteve comprometida deverd tomar as
medidas necessdrias, que razoavelmente Ihe
sejam exigiveis, ao apuramento dos factos e a
preservacdo da seguranca do Cartdo e de tudo
informar imediatamente o BiG.

13. EXONERACAO E LIMITACAO DE

RESPONSABILIDADE DO TITULAR

134. O Titular serd responsavel pelas perdas em
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Conta com origem em utilizagbes do Cartdao
devidas a perda, roubo, furto ou falsificacdo ou
apropriacdo abusiva do Cartdo, com quebra da
confidencialidade dos dispositivos de seguranca
personalizados, que Ihe seja imputavel, dentro do
limite do saldo disponivel em Conta, até ao maximo
de € 150,00 (cento e cinquenta euros), sem prejuizo
do disposto nos ndmeros seguintes.

13.2. O Titular serd responsdvel por todas as perdas
em Conta resultantes de operacdes de pagamento
nao autorizadas, designadamente decorrentes da
perda, roubo, extravio, furto ou falsificacdo, sempre
que sejam devidas a actuacdo fraudulenta do Titular
ou incumprimento do seu dever de comunicacdo
previsto na Clausula 12.

13.3. O Titular ndo pode ser responsabilizado por
utilizacdes do Cartdo devidas a perda, roubo,
extravio, furto ou falsificacdo do Cartdo que sejam
realizadas apds a comunicacdo a que se refere a
Clausula 12, no caso de utilizagdo electrénica do
Cartdo, ou apds decorrido um prazo de vinte e
quatro horas a contar dessa comunicacao noutros
casos, salvo nos casos de actuacao fraudulenta
conforme disposto no nimero anterior.

13.4. Relativamente a perdas em Conta resultantes
de operacdes de pagamento ndo autorizadas pelo
Titular, caso estas tenham origem em actos ou
omissdes devidos a negligéncia grave do Titular,
essas perdas em Conta serdo suportadas pelo
Titular até ao limite do saldo disponivel em Conta,
ainda que superiores ao limite de € 150,00 (cento e
cinquenta euros), dependendo das circunstancias
que deram origem aquelas utilizagoes.

14. RESPONSABILIDADE PELA NAO EXECUCAO OU
EXECUCAO DEFEITUOSA DE OPERACOES

144. O BiG é responsavel, perante o titular, nos
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termos gerais de direito, pela ndo execucdo ou
execucao defeituosa de uma operacao, ressalvado
o disposto no niimero seguinte.

14.2. O BiG ndo podera ser considerado responsavel
por qualquer prejuizo causado ao Titular pela ndo
execucdo de uma operacao em consequéncia (i) da
indisponibilidade do CA e/ou do TPA para utilizacdo
pelo Titular, (i) de dificuldades ou quebras de
comunicacao entre os sistemas de pagamento, a
que o BiG seja alheio, ou (iii) por uma falha técnica
dos sistemas da rede nacional MultiBanco e/ou da
rede Internacional MasterCard ou dos terminais
de pagamento automatico e caixas automaticas
dessas redes, se desta falha técnica tiver sido dado
conhecimento ao Titular através de uma mensagem
escrita no visor do aparelho, ou desde que ela se
torne inequivoca por qualquer outra forma.

14.3. Em caso de diferendo entre o BiG e o Titular, o
6nus da prova cabe a quem invocar o facto a seu
favor, obrigando-se a outra parte a prestar a sua
melhor colaboracdo, designadamente facultando
as informacdes e a documentacdo que lhe forem
solicitadas relativamente ao diferendo em causa.

14.4. Se o BiG puder provar ao Titular que o prestador
de servicos de pagamento do beneficidrio
recebeu o montante da operagdo de pagamento,
a responsabilidade pela execucdo correcta da
operacdo de pagamento perante o beneficidrio
caberd ao referido prestador de servicos de
pagamento.

14.5. Caso a responsabilidade seja do BiG, nos
termos do nimero 1 anterior, este deve reembolsar
o Titular, sem atrasos injustificados, do montante
da operacdo de pagamento ndo executada ou
incorrectamente executada e, se for caso disso,
repor a Conta debitada na situacdo em que estaria
se ndo tivesse ocorrido a execucdo incorrecta da
operacdo de pagamento.
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14.6. No caso de uma operacdo de pagamento nao
executada ou incorrectamente executada, o BiG
deve, independentemente da responsabilidade
incorrida e se tal lhe for solicitado, envidar
imediatamente esforgos para rastrear a operacdo
de pagamento e notificar o Titular dos resultados
obtidos.

147. Para além da responsabilidade prevista
nos numeros anteriores, o BiG é responsavel
perante o Titular por quaisquer encargos cuja
responsabilidade |he caiba e por quaisquer juros a
que estejam sujeitos os utilizadores do servico de
pagamento em consequéncia da ndo execucdo ou
execucao incorrecta da operag¢do de pagamento.

15. CONDICOES DE REEMBOLSO

154. O Titular pode solicitar o reembolso de
transaccdo efectuada com o Cartdo desde que, no
momento da respectiva autorizacdo, o montante
da mesma ndo estivesse determinado, o valor em
causa vier a exceder aquilo que o Titular podia
razoavelmente esperar com base no seu perfil de
despesas anterior e nas circunstancias especificas
do caso.

15.2. O pedido referido no nimero anterior tera de
ser efectuado no prazo maximo de 8 (oito) semanas
a partir do respectivo débito na Conta, podendo o
BiG proceder ao reembolso ou ndo, em funcdo do
teor da reclamacao apresentada pelo Titular.

15.3. O BiG tem 10 (dez) dias Uteis a contar da data de
recepcdo do pedido de reembolso para reembolsar
o Titular ou apresentar a sua justificacdo de recusa
do reembolso.

15.4.Em caso de recusa do BiG do reembolso, nos termos
dos numeros anteriores, o Titular podera remeter a
questdo para os meios de resolucdo extrajudicial de
litigios do BiG indicados na Clausula 33.
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16. LIMITES DE UTILIZACAO DO CARTAO

16.1. O Cartdo tem associado uma quantia limite
para a realizacdo de compras ou transacgdes que
serd igual ao saldo da Conta do Titular em cada
momento.

16.2. Por razOes de seguranca na realizacdo de
pagamentos por via electrénica, o BiG podera
estabelecer em cada momento limites diarios
maximos para a realizagcdo de transferéncias
ordenadas mediante a utilizacao do Cartao.

16.3. O Titular podera solicitar ao BiG uma alteracao
do limite didrio de transferéncia referido no nimero
anterior, podendo o BiG livremente autorizar ou
recusar a alteracdo solicitada, no ambito da sua
analise discriciondria e da ponderacdo do risco de
seguranca.

16.4. A utilizacdo do Cartdo encontra-se também
sujeita a limites de utilizagdo impostos pela
SIBS, pelo BiG e pela MasterCard, em certas
circunstancias a determinar livremente por estas
entidades.

16.5. Os limites referidos nos ndmeros anteriores
poderdo ser ultrapassados em certas circunstancias
em resultado de ordens de pagamento transmitidas
pelo Titular para aquisicdo de bens ou servigos
efectuados em territério nacional e no estrangeiro,
quando se verifiquem dificuldades temporarias
nos mecanismos de comunicacdo dos sistemas
de pagamentos, bem como na realizacdo de
operacdes de “baixo valor” e operacdes realizadas
com utilizagdo da tecnologia Contactless,
mantendo-se o Titular responsdvel perante o BiG
pelo pagamento de todas as quantias que resultem
de transaccdes realizadas nestas circunstancias,
ainda que excedam o saldo da Conta.

16.6. Quando, em resultado do disposto no nimero
anterior, as ordens de pagamento efectuadas
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mediante a utilizacdo do Cartdo excedam o saldo da
Conta, tais ordens de pagamento serdo debitadas
a descoberto na Conta ficando esta devedora das
quantias movimentadas com as consequéncias
previstas na Clausula 20.

17. REGISTO E LANCAMENTO DE OPERACOES
REALIZADAS COM O CARTAO

171. Os movimentos e transaccdes realizados com
o Cartdo serdo lancados, registados e reflectidos
na conta de depdsito a ordem aberta junto do BiG
expressamente identificada na Proposta de Adesao
e a qual o Cartdo ficara associado (a Conta).

17.2. O lancamento e débito de importancias na Conta
relativas a transferéncias bancarias sera efectuado
nos termos e prazos previstos na legislacdo
aplicavel e vigente em cada momento.

17.3. As operacles de “baixo valor”, as operacdes
realizadas com utilizagcao da tecnologia Contactless,
bem como todas as operacdes realizadas fora do
territério nacional poderdo ser debitadas na Conta
com um diferimento temporal e a sua realizacao
pode ndo ser reflectida de imediato no saldo
disponivel da Conta.

17.4. Os movimentos e transaccdes efectuados por
utilizacdo do Cartdo da rede MasterCard serdo
contabilizadas pela data valor da sua liquidacdo,
ndo havendo nessas circunstancias qualquer
encargo para o Titular.

17.5. O Titular receberd um comprovativo escrito das
operacdes que realizar em TPAs e maquinas CAs/
ATM sob a forma de um taldo, excepto quando o CA
assinalar a impossibilidade de o entregar, e poderd
também consultar um descritivo dessas operacoes
através do extracto de Conta disponivel através do
website do BiG.
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17.6. Sem prejuizo do disposto na Clausula 12

para as situacdes abrangidas por essa Clausula,
as reclamaclGes do Titular relativamente a
movimentos efectuados com o Cartdo deverdo
ser apresentadas ao BiG, por escrito, no prazo
maximo de 30 dias de calendario, contados do
respectivo conhecimento pelo Titular. Apds este
prazo, 0os movimentos efectuados na Conta
presumem-se aceites pelo Titular e caduca o
direito do Titular de os contestar.

18. DISPONIBILIZACAO E ENVIO DE EXTRACTO

184. O BiG disponibilizard mensalmente, ou com

outra periodicidade que esteja em consonancia
com a lei e regulamentos em vigor, ao Titular,
um extracto onde o Cliente poderd consultar,
nomeadamente, os movimentos decorrentes da
utilizacdo do Cartdo, que correspondera, também
ao extrato da Conta, por meio de consulta através
da Area reservada ao Cliente no seu site (www.
BiG.pt) ou através do envio para o endereco
eletrénico fornecido pelo Titular.

18.2. A pedido do Titular, o BiG enviard o extracto

em suporte papel, para a morada indicada pelo
Titular, ndo sendo, nesse caso, o BiG responsavel
pelos eventuais atrasos que lhe sejam imputaveis,
na recepcdo ou extravio postal.

18.3. O suporte de comunicacdo do extracto ao

Titular podera ser unilateralmente alterado pelo
BiG, mediante prévia comunicacdo com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias
relativamente a data para a sua producdo de
efeitos, nos termos da Clausula 27.

19. PAGAMENTOS DEVIDOS PELO TITULAR DO

CARTAO

194. Pela emissdo, titularidade e utilizacdo do

Cartdo sdo devidas pelo Titular as comissdes,
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taxas, despesas e demais encargos previstos
nas condicdes particulares constantes destas
Condicdes Gerais, e que constituem o seu Anexo |.

19.2. O Titular do Cartdo autoriza, por este meio, o
BiG a debitar na sua Conta as importancias que por
si sejam devidas nos termos do nimero anterior e
obriga-se a manter na sua Conta o saldo disponivel
suficiente para permitir a realizacdo desses débitos.

20. USO ABUSIVO DO CARTAO

20.1. Para os efeitos desta Clausula, entende-se
por “uso abusivo” a detencdo ou utilizacdo do
Cartdo sem que a cada momento relevante esteja
assegurado, na Conta, o saldo suficiente para o
pagamento de cada uma das operacdes realizadas
(incluindo os “baixo valor” e os pagamentos
realizados com utilizacdo da tecnologia Contactless
e dos custos e encargos referidos na Clausula 19.

20.2. Caso o saldo da Conta seja insuficiente para
proceder aos pagamentos referidos no numero
anterior, as quantias correspondentes a esses
pagamentos serdo, ainda assim, debitadas
na Conta, gerando saldo descoberto. O saldo
descoberto que se apurar na Conta vencera juros
calculados a taxa maxima que o BiG aplicar em
cada momento aos descobertos em conta, nos
termos das Condicdes Gerais de Abertura de Conta
e respectivo Precario, sendo estes juros contados
a partir da data do apuramento do mencionado
saldo descoberto. Uma alteracdo na taxa de juro
aplicavel, ou a sua capitalizacdo, ndo constituem
uma alteracao as presentes Condicdes Gerais para
efeitos do disposto na Clausula 27 seguinte.

20.3. Nos casos em que seja aplicavel o disposto no
nimero anterior, e sem prejuizo da constituicdo do
Titular em mora, o BiG fica desde ja autorizado a
debitar a quantia em divida em qualquer outra conta
de depdsito de que ele seja Unico titular, ficando
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N

ainda autorizado a proceder a compensacdo do
montante em causa com créditos do Titular sobre si,
independentemente da verificacdo dos requisitos
da compensacdo legal.

20.4. O Titular assume-se como devedor perante
o BiG de todas as quantias levantadas ou
movimentadas através de CAs/ ATMs, bem como
das quantias utilizadas na aquisicdo de bens ou
servicos obtidos em estabelecimentos aderentes
as redes MasterCard e MultiBanco, até ao momento
em que tais importancias sejam efectivamente
pagas ao BiG.

20.5. Para os efeitos previstos no nidmero anterior,
sO se consideram efectivamente pagas ao BiG as
importancias debitadas na Conta, quando esta
tenha fundos imediatamente disponiveis.

20.6. Independentemente do exercicio da faculdade
que lhe é conferida pelo disposto na Clausula
20.3,, o uso abusivo do Cartdo, sem que o saldo
descoberto gerado na Conta, nos termos da
Clausula 20.2., seja regularizado no prazo de 5
(cinco) dias uteis, constitui fundamento suficiente
para o seu bloqueio ou cancelamento, sem aviso
prévio, pelo BiG.

21. INICIO DE VIGENCIA E DURACAO DO CONTRATO

21.1. Com a entrega ao BiG da Proposta de Adesdo,
o cliente que se propde adquirir a qualidade de
Titular assume perante o BiG, quando legalmente
admissivel, independentemente da activagao do
Cartdo, a responsabilidade pelo pagamento de
todos os custos e encargos em que o BiG incorra
com a producdo, emissdo e cancelamento do
Cartdo, previstos no Anexo |, ficando este desde ja
autorizado a debitar a Conta por esses encargos.

21.2. Ressalvado o disposto no nimero anterior e os
deveres acessoérios de cuidado a que o Titular se
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obriga nos termos das CondicOes Gerais relativos

ao processo de envio do Cartdo para o domicilio

por si indicado na Proposta de Adesdo, entende-se

que o Contrato produz os seus efeitos na data em

que o Titular proceder a activacdao do Cartdo.

21.3. O Contrato é celebrado por tempo
indeterminado, podendo qualquer uma das partes
denuncia-lo nos termos da Clausula 24.

22. PRAZO DE VALIDADE, CADUCIDADE E
RENOVACAO AUTOMATICA DO CARTAO

221. Cada Cartdo tem um prazo de validade cujo
termo corresponde a data impressa na face do
mesmo, ndo podendo o Cartdo ser utilizado em
data posterior aquela.

22.2. O direito de utilizacdo do Cartdao conferido ao
Titular caduca no termo do prazo de validade do
Cartdo, com a cessacdo do Contrato por qualquer
motivo, bem como por extin¢do, insolvéncia, morte,
interdicdo ouinabilitagcdo do Titular,devendo, nestes
casos, 0s respectivos herdeiros ou representantes
proceder de imediato a restituicdo do Cartdo ao
BiG.

22.3. Atento o disposto no numero 2 desta Cldusula,
0 BiG procederd a emissdo de um novo Cartdo
destinado a substituir aquele cuja data de validade
esteja prestes a expirar, independentemente de
solicitagdo do Titular, excepto se este manifestar
por escrito ao BiG a vontade de ndo renovar o
Cartdo, com uma antecedéncia nao inferior a 30
(trinta) dias relativamente ao término do respectivo
prazo de validade.

23. CESSACAO DO CONTRATO

231. O Contrato extinguir-se-4 em qualquer um dos
seguintes casos:
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a) Em caso de revogacdo por mutuo acordo das
partes formalizado por escrito;

b) Por denuncia por qualquer uma das partes nos
termos da Clausula 24;

c) Por resolucdo com justa causa comunicada
pelo BiG ao Titular ao abrigo da Clausula 25, ou
por resolugdo do Titular, comunicada ao BiG ao
abrigo da Clausula 27;

d) Por caducidade em caso de extincado, insolvéncia,
morte, interdicdo ou inabilitacdo do Titular.

23.2. A cessacao do Contrato, por qualquer uma
das circunstancias previstas no numero anterior,
nao exonera o Titular da Conta do pagamento
de eventuais saldos em divida que venham a ser
registados pelo BiG na sequéncia de operagoes
com o Cartdo realizadas pelo Titular e que soé
venham a ser do conhecimento do BiG em data
posterior a da cessacdo.

23.3. Extinto o Contrato por qualquer motivo, assiste
ao BiG o direito de cancelar, de imediato, o Cartao,
e exigir a sua restituicdo ao Titular, sem prejuizo do
dever que recai sobre este de, independentemente
de solicitacdo, proceder a sua restituicao,
entregando-o em qualquer agéncia do BiG.

24. DENUNCIA

241. O contrato celebrado ao abrigo das presentes
Condic¢des Gerais pode ser livremente denunciado
por qualquer das Partes, isenta de encargos para
o cliente, mediante comunicacdo por escrito dessa
intencdo a outra Parte, com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) ou 60 (sessenta) dias de
calendario, relativamente a data em que a dendncia
deva produzir os seus efeitos (“Data de Denuncia”),
consoante a denlncia seja, respectivamente, da
iniciativa do Titular ou do Banco, devendo a Data
de Denuncia ser expressamente identificada na
comunicacao de dendncia.
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24.2. O Titular obriga-se a ndo efectuar qualquer
transaccdo a partir do momento da Data de
Denlncia, e a restituir ao BiG o respectivo Cartdo,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a contar
dessa data.

24.3. Uma vez recebida a comunicacdo de dendncia
pelo Titular, o BiG poderd, a partir da Data de
Denlncia, proceder ao cancelamento e a retencdo
do Cartdo.

244. Em caso de denuncia, 0s encargos
regularmente faturados pela prestacdo de servicos
de pagamento sdo apenas devidos pelo Titular
na parte proporcional ao periodo decorrido até a
Data da Denlncia, ficando com o direito a reaver
a anuidade paga na parte proporcional ao periodo
ainda nao decorrido.

25. RESOLUCAO

251, Constituem justa causa de

Contrato pelo BiG:

a) O incumprimento pelo Titular de qualquer uma
das obrigacdes que para si emergem do Contrato
ou da lei;

b) O Titular deixar de ser titular ou co-titular da
Conta, nos termos permitidos nas respectivas
Condicdes Gerais de Abertura de Conta;

c) A ndo activacao do Cartdo no prazo de 1(um) ano
a contar do respectivo envio ao Titular;

d) A verificacdo de que as informacdes prestadas
pelo Titular na Proposta de Adesdo ou nas
respectivas actualizacdes eram falsas ou
incorrectas;

e) Ainibicdo do Titular do uso de cheque;f) Qualquer
actuacdo do Titular, devida a negligéncia grave
ou dolo, que tenha provocado ou se encontre na
iminéncia de provocar dano ao BiG ou a qualquer
outro operador ou interveniente nas operacdes
de pagamento;

g) A revogacao ilegitima pelo Titular de ordens que

resolucdo do
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tenha emitido relativas a utilizacdo do Cartdo;

h) A verificagdo relativamente ao Titular de qualquer
uma das situacbes previstas no Coddigo da
Insolvéncia e da Recuperacdo de Empresas que
permita concluir pela situacdo de insolvéncia do
Titular, ainda que esta ndo tenha sido requerida;

i) A declaracdo judicial de inabilitagdo ou interdicdo
do Titular;

j) A caducidade do direito de utilizacdo do Cartdao
devido ao término do respectivo prazo de
validade quando o Titular comunique ao BiG que
ndo pretende a emissdo de um novo Cartdo.

25.2. A verificacdo de uma justa causa de resolucdo
nos termos previstos no nimero anterior confere ao
BiG o direito de resolver o Contrato e cancelar de
imediato o Cartdo mediante comunicacdo escrita
ao Titular, que serd enviada por correio registado
ou por e-mail, conforme o disposto na Clausula 28,
sem prejuizo da manutencdo da responsabilidade
do Titular pelo pagamento integral ao BiG de todas
as quantias que lhe sejam devidas pela emissdo e
utilizacdo do Cartao.

25.3. A comunicacdo do encerramento da Conta
associada ao Cartdo opera, quanto ao Contrato e
salvo indicacdo expressa do BiG em contrdrio, os
efeitos previstos no nimero anterior.

26. PERIODO DE REFLEXAO E DIREITO DE LIVRE
RESOLUCAO PELO TITULAR

26.41. O subscritor do contrato celebrado ao abrigo
das presentes Condicdes Gerais podera resolvé-
lo livremente, sem necessidade de indicacdo do
motivo, mediante comunicacdo escrita ao BiG,
enviada no prazo maximo de 14 (catorze) dias de
calendario a contar da data da sua assinatura ou da
manifestacdo da sua aceitacdo por via electrénica.

26.2. A resolucdo a que se refere o nimero anterior
ndo envolve quaisquer encargos para o subscritor,
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excepto se impostos por lei e ressalvado o disposto
no numero seguinte.

26.3. A activagcdo do Cartdo pelo Titular (ou a
solicitacdo deste) antes de expirado o prazo
de livre resolucdo previsto no ndimero 1 desta
Clausula corresponde ao pedido de inicio de
execucdo do Contrato pelo Titular, com os efeitos
legalmente previstos, designadamente, o Titular
serd responsavel por quaisquer custos e encargos
inerentes a utilizacdo do Cartdo antes de ter
exercido o referido prazo de livre resolucdo.

27. ALTERACAO DAS CONDICOES GERAIS E
PARTICULARES

274. O BiG pode, a qualquer momento, modificar
estas Condicdes Gerais incluindo os Anexos, ou
apenas qualquer destes, desde que informe o
Titular de todas as alteracdes a introduzir, com
uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias
relativamente a data em que tais alteracdes
deverado produzir os seus efeitos.

27.2. Fica convencionado entre as partes que a nao
comunicacado pelo Titular ao BiG, por escrito e até
a data em que as alteracdes devam produzir seus
efeitos, da sua oposicdo as alteracdes introduzidas,
significa a sua aceitacdo pelo Titular.

27.3.SeoTitulardiscordar das alteracdes introduzidas
pelo BiG pode, por esse motivo, resolver o Contrato,
dentro do prazo de pré-aviso referido no numero
1, mediante comunicacdo escrita dirigida ao BiG,
ficando com o direito de reaver a anuidade paga, na
parte proporcional ao periodo ainda ndo decorrido.

27.4. A utilizagcdo do Cartdo antes de decorrido o
prazo de pré- -aviso referido no nidmero 1 constitui
presuncdo de aceitacdo das alteracdes introduzidas
as Condicdes Gerais.
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28. COMUNICACOES

284. As comunicacles relativas ao Cartdo e ao
Contrato, além de outras especificamente tratadas
nestas CondicOes Gerais, designadamente as
relativas ao envio de extractos previstas na Cldusula
18, serdo remetidas ao Titular, por escrito, ou
disponibilizadas por meios telematicos, nos temos
previstos nas Condicdes Gerais de Abertura da
Conta, considerando-se que o domicilio e demais
contactos do Titular sdo os ai definidos e aplicando-
se tudo o mais que ai fica definido a este respeito.

28.2. O Titular tem o direito de solicitar ao BiG, em
qualquer momento, o envio das Condi¢cbes Gerais
em vigor, em suporte duradouro, em formato digital,
para o endereco de correio electrénico fornecido
pelo Titular ou na Area Reservada ao Cliente no
site do BiG (www.big.pt). O Titular pode, a todo o
tempo, requerer presencialmente aos balcdes do
BiG a entrega das Condi¢des Gerais em vigor em
formato papel.

28.3. No caso de o Titular optar por receber as
comunicagbes do BiG no seu endereco de
correio electréonico em lugar da via postal, fica
expressamente convencionado que o Titular se
obriga a zelar pela manutengao e funcionamento
do enderecde correio electrénico fornecido.

28.4. Quando as comunicacdes forem efectuadas
por correio registado presumem-se recebidas pelo
Titular, salvo prova em contrario, no terceiro dia
de calendario posterior ao do respectivo registo.
A comunicacdo considerar-se-a recebida pelo
Titular em todos os casos em que sé por culpa
do destinatario ndo foi por ele oportunamente
recebida.

29. AUTORIZACAO PARA O TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS
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294. O Titular autoriza expressamente o BiG a
proceder, nos termos da lei, ao armazenamento,
tratamento, informatico e por meios automatizados
e/ou ndo automatizados, dos dados pessoais por
si fornecidos, e dos acessos, consultas e outros
registos relativos ao Contrato e a utilizacdo do
Cartdo, e a cruzar a informacao assim obtida com
a restante informacdo por si facultada ao BiG ou a
sociedades com quem o BiG esteja em relacdo de
dominio ou de grupo, em virtude da abertura de
contas ou da celebracdo de quaisquer contratos,
com a finalidade de permitir a execucdo do
Contrato e a prossecucdo da actividade do BiG,
incluindo, nomeadamente, assegurar a qualidade
do servico prestado, avaliar e minimizar os riscos de
incumprimento do Contrato e de crédito, assegurar
0 exercicio dos direitos e obrigacbes emergentes
do Contrato, proceder a andlises estatisticas do
nivel de satisfacdo dos clientes e da adequacdo
dos produtos e, bem assim, para identificacdo e
promocdo de produtos bancdrios susceptiveis de
serem do interesse do Titular.

29.2. O responsavel pelo tratamento dos dados é o
BIG

29.3. Os dados poderao ser facultados a autoridades
judiciais ou administrativas nos casos em que tal
seja obrigatdrio por lei.

29.4. O Titular autoriza o BiG a fornecer as
entidades competentes os elementos informativos
que sejam necessdrios para a prestacdo de
quaisquer servicos associados ao Cartdo, desi-
gnadamente a contratacdo de seguros.

29.5. O BiG fica ainda autorizado a recolher
informacdo adicional, nos limites da lei, ainda
que por via indirecta, destinada a actualizar ou a
complementar os dados fornecidos pelo Titular,
nomeadamente a consultar a informacdo relativa ao
Titular disponivel na Central de Responsabilidades
de Crédito (CRC), gerida pelo Banco de Portugal.
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29.6. Ao Titular é assegurado o direito de aceder aos
elementos a si respeitantes constantes das bases
de dados do BiG, e de exigir a sua actualizacdo,
aditamento e/ourectificagdo mediante, em qualquer
caso, comunicacdo escrita dirigida ao BiG.

30. ONUS DA PROVA

304. Em caso de diferendo entre o BiG e o Titular
aplicar-se-4, quanto ao 6nus da prova, o legalmente
previsto, obrigando-se a outra parte a prestar a sua
melhor colaboracao, facultando, designadamente,
as informacdes e a documentacdo que
razoavelmente lhe forem solicitadas relativamente
ao diferendo em causa.

30.2. Compete em especial ao Titular, de acordo com
0 previsto no nimero anterior, o énus de provar
que procedeu a comunicacao ao BiG dos casos de
extravio, falsificacdo, roubo ou furto do Cartdo.

30.3. Sempre que o Cartdo for enviado para a morada
indicada pelo Titular na respectiva Proposta de
Adesdo fica convencionada entre as partes a
presuncdo de que o Cartdo foi efectivamente
recebido pelo Titular, excepto se este comunicar ao
BiG que nado o recebeu.

30.4. A presungcdo convencionada no numero
anterior ndo se aplica nos casos em que o Titular
comunique ao BiG, com uma antecedéncia minima
de 2 (dois) dias uteis relativamente a data da
expedicdo do Cartdo e nos termos previstos no
Contrato de Abertura de Conta, a alteracdo da
morada por si indicada para esse efeito.

31. LEI APLICAVEL
As presentes Condicdes Gerais e o Contrato estao

sujeitos ao direito material portugués e a legislagao
vigente em Portugal.
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32. RECLAMACOES E OUTROS DIREITOS DO
CLIENTE

32.41. O Titular pode apresentar reclamacdes relativas
aos servicos prestados pelo BiG nos termos deste
Contrato, mediante comunicagao escrita dirigida ao
Servico de Apoio ao Cliente do BiG, apoio@big.pt,
e solicitar informacdes através do numero 213 305
377 (nos dias Uteis das 8h00 as 21h00).

32.2. As reclamacodes apresentadas serdo analisadas
e respondidas num prazo razoavel dependendo da
respectiva complexidade.

32.3. O Titular podera igualmente apresentar as suas
reclamacdes ao Banco de Portugal. Para esse efeito
pode apresentar as reclamacOes directamente
nos livros de reclamagdes disponiveis em cada
agéncia ou dependéncia do BiG, e/ou pelo acesso
ao Portal do Cliente Bancario do Banco de Portugal
em www.clientebancario.bportugal.pt onde poderd
preencher e enviar o formuldrio de reclamagao
online disponivel e/ou por carta para o Banco de
Portugal com sede na Rua do Comércio, 148, 1100-
150 Lisboa, nimero de telefone +351 213130 000 e
endereco electrénico info@bportugal.pt.

32.4. O Cliente tem o direito de, a todo o momento
da vigéncia do Contrato, receber uma cépia, em
suporte papel, dos respetivos termos, devendo
para esse efeito contactar o BiG por escrito.

32.5. O BiG aderiu as seguintes entidades habilitadas
a resolucdo extrajudicial de litigios, nos termos
constantes das CondicGes Gerais de Abertura de
Conta:

Centro de Arbitragem da Universidade Catdlica
Portuguesa Calcada da Palma de Cima, 1649-023
Lisboa Horario de funcionamento: 9h00 as 13h00 /
14h00 as 18h00 Telefone: (351) 217 214 178 Fax: (351)
217 214 177 Email: arbitragem@fd.lisboa.ucp.pt Sitio
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na internet: http://www.fd.lisboa.ucp.pt/site/custom/
template/ucptplfac. asp?sspagelD=3332&lang=1

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa Rua dos Douradores, n.° 108, 2° e 3°, 1100-
207 Lisboa Telefone: (351) 218 807 030 Fax: (351) 218
807 038 Email: director@centroarbitragemlisboa.pt
Sitio nainternet: http://www.centroarbitragemlisboa.
pt/

32.6. O BiG disponibiliza também o acesso a
Plataforma de Resolugcdao de Litigios em Linha
(Plataforma RLL) para resolver litigios emergentes
de servicos contratados on-line. O Titular devera
consultar a Plataforma RLL e utilizar o formulario
de registo, caso seja aplicavel. Para o efeito, o
endereco de e-mail do BiG a considerar é apoio@

big.pt.

33. COMPETENCIA PARA DIRIMIR LITIGIOS DE
CONSUMO

33.1. Em caso de litigio de consumo, definido nos
termos do disposto na Lei n.° 144/2015, de 8 de
setembro, o Titular pode recorrer a entidade
de resolucdo alternativa de litigios de consumo
competente.

33.2. Sem prejuizo do disposto na legislacdo, nos
estatutos e nos regulamentos a que as entidades
de resolucao alternativa de litigios de consumo se
encontram vinculadas, considera-se competente
para dirimir o litigio de consumo, a entidade de
resolucdo alternativa de litigios de consumo do
local da celebracdo do contrato de compra e
venda do bem ou da prestacdo de servicos ou
em alternativa a entidade de resolucdo alternativa
de competéncia especializada, caso exista para o
sector em questao.

33.3. Caso ndo exista entidade de resolucdo
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alternativa de litigios com competéncia no local
da celebracdo do contrato ou a(s) existente(s)
nao se considera(m) competente(s) em
do valor deste, o Titular pode recorrer ao Centro
Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos
de Consumo, sito em Lisboa, com o endereco
electrénico: cniacc@unl.pt e disponivel na pagina
www.arbitragemdeconsumo.org

razao

33.4. Para mais informacdes o Titular devera consultar
o Portal do Consumidor em www.consumidor.pt.

34. INFORMACAO LEGAL RELATIVA AS

AUTORIDADES DE SUPERVISAO

344. Para os efeitos legais informa-se que o Banco
de Investimento Global, S.A. (BiG) estd registado
junto do Banco de Portugal, para o exercicio da
actividade bancaria, desde 1de Marco de 1999, com
0 numero 61, e junto da Comissao do Mercado de
Valores Mobilidrios, como intermediario financeiro,
desde 8 de Margo de 1999, com o nimero 263 e
sujeito a supervisdo destas entidades no ambito
das respectivas competéncias.

34.2. O Titular pode apresentar reclamacdes
directamente junto do Banco de Portugal ou da
Comissdo do Mercado dos Valores Mobiliarios, no
ambito das respectivas competéncias.

35. PACTO DE COMPETENCIA TERRITORIAL

Para a apreciacdo de todas as questdes e litigios
emergentes do Contrato ou relativas a cobrancga
dos créditos do BiG pela utilizagdo do Cartao
pelo Titular, as partes convencionam que serdo
competentes os Tribunais da Comarca de Lisboa,
com renulincia expressa a qualquer outro, excepto se
o contrario resultar de disposicdo legal imperativa.
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ANEXO |

Disponibilizagdo de um cartdo de

débito - Cartdo Mastercard (5)

Quadro de encargos devidos pela utilizacdo do
Cartdo que vigorardo até que sejam alterados pelo
BiG.

COmissao

(N 3) (4)

Emissdo do cartdo 10€
Anuidade do cartdo 14€
Substituicdo do cartdo (2) 6,5€
Inibicdo do cartdao isento
Operacdes com cartdes comissao

(1) (6)

Levantamentos em numerario

EEE em euros, coroas suecas ou leu isento

romeno

EEE noutras moedas e no resto do 4,5€

mundo

Adiantamento de numerario a crédito (cash advance)

EEE em euros, coroas suecas ou leu n.a.
romeno
EEE noutras moedas e no resto do n.a.
mundo
Compras
EEE em euros, coroas suecas ou leu isento
romeno em POS
EEE noutras moedas e no resto do 17% +
mundo 1,00%
Transaccdes ndo financeiras
EEE noutras moedas e no resto do n.a.
mundo
Outros servicos com cartdes comissdo
(7) (8)
Pagamento em Gasolineiras em 0e

Portugal e no resto do mundo

Pedidos de listagem de movimentos efectuados

com cartdes

Ha& menos de 6 meses (em relacdo
a data do pedido)

15€

Ha mais de 6 meses (em relacdo a

data do pedido)

30€
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(1) Sujeitos aimposto de selo ataxa de 4% (verban® 172.4.da
TGIS) ou a outros encargos fiscais ou legais aplicaveis em
cada momento,

(2) Senvico prestado a pedido do Cliente, aplicavel no caso de
substituicdo/inibicdo do cartdo anterior por iniciativa do titular
€ no caso de substituicdo do cartdo anterior por motivos
imputaveis ao Cliente. A Comissdo de substituicdo ndo
€ devida nos casos de blogueio / inibicdo do cartdo por

iniciativa do BiG que pode ocorrer por motivos objectivamente

fundamentados que se relacionem com () a seguranca do
instrumento de pagamento, (i) a suspeita de Utilizacdo ndo
autorizada ou fraudulenta desse instrumento ou (i) 0 aumento
significativo do risco de o ordenante ndo poder cumprir as
suas responsabilidades de pagamento, caso se trate de
um instrumento de pagamento com uma linha de crédito
associada. A substituicdo do cartdo serd igualmente isenta
de comissGes quando seja motivada por extravio postal ou
captura de cartdo por falhas ou avarias do sistema, defeito do
cartdo ndo imputavel ao Cliente, dentincia do contrato, bem
ComMo noutros casos considerados legalmente como ndo
imputaveis ao Cliente.

(3)Isencdo de anuidade para o primeiro titular (no timestre
correspondente ao débito da anuidade) para contas: com
Crédito Ordenado domiciliado ou com Posicdo Integrada

média trimestral superior a 100000€. Esta Posicdo € calculada

no final de cada trimestre do ano civil (Janeiro, Abril, Julho,
Outubro), relativamente ao trimestre anterior.

(4) Comissdo isenta para Contas de Servicos minimos bancarios.
Os custos pela substituicdo do cartdo de débito antes de
decorridos 18 meses sobre a data da respetiva emissdo serdo
suportados pelo cliente de acordo com o Precério do Banco
emvigor nesse momento, salvo se a sua validade for inferior a
este prazo ou a causa de substituicdo for imputavel ao BiG.

(5) Condicdes de atribuicao especificas para a conta global sub-
18. Emissdo de cartao ndo aplicavel a menores de 14 anos de
idade.

(6) Operacdes de pagamento abrangidas pelo Regulamento
924/2009, no EEE em euro, coroa sueca € leu romeno -
abrangem as operagdes realizadas nas moedas referidas e
nos seguintes paises: - 19 da zona euro (Bélgica, Alemanha,
Grécia, Espanha, Franca, Irlanda, ftalia, Luxemburgo, Holanda,
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Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovéquia,
Estonia, Letdnia e Lituania; - 9 da Unido Europeia (Republica
Checa, Dinamarca, Hungria, Poldnia, Suécia, Reino Unido,
Bulgaria, Roménia e Croacia); - 3 do EEE — espaco econdmico
europed (islandia, Noruega, Liechtenstein, Estado da Cidade
do Vaticano e Principado de Andorra).

(6) Acressce IVA a taxa de 23%, VA 18% para a regido autdnoma
dos Acores e 22% para a regido auténoma da Madeira.

(7) Alistagem esta limitada a 30 dias.

ANEXO Il - CONTACTOS PARA COMUNICAGAO DE
PERDA, ROUBO OU EXTRAVIO DO CARTAO

Para assuntos referentes ao Cartdo, o Titular podera
contactar, consoante o caso, o BiG ou a SIBS do
seguinte modo:

Cenidrio Entidade a Contactar

Comunicar perda, extravio,
utilizacdo incorrecta ou
indevida, furto, roubo ou
falsificacdo do Cartdo, ou BiG ou SIBS
dos meios que permitam a
sua utilizacdo

Comunicacbes sobre a

substituicdo do Cartao BIG
Comunicar o] ndo
recebimento do cartdo
em prazo que estime BiG
razoavel apods aceitacdo
pelo BIG da sua proposta
de adesdo
Comunicar qualquer
movimento ndo autorizado BIG
na Conta
Avenida dos Aliados, 42-50 apoio@big.pt
4000-064 Porto - Portugal T® 4351213305377
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PAIS

Portugal

Estrangeiro

CONTACTO

Banco: Telefone: 21 330 5377, dias Uteis das 8:00 as 21:00;

Fax: 213 152 608;

E-mail: apoio@big.pt

Morada: Edificio BiG - Av. 24 de Julho, n° 74-76 1200-869 Lisboa (A/C: Apoio ao Cliente).

SIBS: Telefone: 808 201 251, disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana;
Fax: 217 813 086.
Banco: Telefone: 351 213 305 377, dias uteis das 8:00 as 21:00;

Fax: 351213 152 608.

SIBS: Telefone: 351 217 918780, disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana;
Fax: 351217 813 086.

O BiG sugere aos seus Clientes que leiam atentamente as presentes Condi¢des Gerais antes da sua aceitagdo
e estd disponivel para prestar as informacdes e os esclarecimentos razodveis que Ihe forem solicitados sobre
0s aspectos nelas compreendidos.

Declaro ter tomado pleno e informado conhecimento das Condicdes Gerais de Utilizacdo do Cartdo BiG
(incluindo o Anexo) as quais aceito integralmente e sem reservas, e das quais me foi entregue ou disponibilizada
em suporte duradouro (via informatica) uma cépia.

DATA

ASSINATURA DO TITULAR (CONFORME DOC. DE IDENTIFICAGAO)
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